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Por que donos de negdcios e profissionais liberais
perdem até 21 horas semanais em tarefas que nao
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Sumario Executivo

Este estudo consolida dados de pesquisas primarias brasileiras e internacionais que revelam o
impacto direto de um backoffice ineficiente no crescimento de pequenas e médias empresas e
profissionais liberais no Brasil.

Os resultados séo inequivocos: donos de PMEs e profissionais liberais dedicam, em média,
guase 3 dias por semana a tarefas que ndo geram receita — néo por falta de vontade, mas por
falta de acesso a uma estrutura de backoffice eficiente e acessivel. Ao mesmo tempo, 96% ja
conhecem ferramentas de IA, mas apenas 22% as utilizam de forma estruturada.

perdidas em tarefas admin em perda de produtividade conhecem IA vs. usam reducdo em tarefas
por PMEs br. anual nas PMEs estruturado repetitivas com automacgéo

Principais conclusdes deste estudo:

O tempo é o recurso PMEs perdem até 21,47 horas semanais em tarefas administrativas — quase 3 dias de
mais roubado trabalho que ndo geram receita. Em 46% dos casos, é o préprio dono quem acumula essa
carga.

O custo é sistémico A perda de produtividade nas PMEs brasileiras por conta de tarefas administrativas chega

e mensuravel a R$ 79,5 bilhdes anuais — equivalente ao PIB de uma cidade de médio porte.

IA é conhecida, mas 96% dos empresarios conhecem ferramentas de IA, mas apenas 22% as utilizam de
mal aproveitada forma estruturada. O abismo entre intencé@o e execugdo € o maior gargalo do setor.

A automagéo tem Empresas que adotam automagao relatam redugdo de até 90% no tempo de tarefas
ROI comprovado repetitivas e melhora de até 80% na eficiéncia operacional — dados de McKinsey e PwC.
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Profissionais liberais Médicos, advogados e engenheiros tém no tempo seu principal ativo. Cada hora no
sdo 0s mais backoffice € uma hora néo faturada — e 49% do dia de um médico é consumido por
prejudicados tarefas administrativas.
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SECAO 1

O Peso Econdmico das PMEs no Brasil

Por que o problema do backoffice € um problema nacional

As pequenas e médias empresas sao o motor da economia brasileira. Compreender sua escala é o primeiro
passo para entender por que um backoffice ineficiente representa um problema macroecondémico, ndo apenas
individual.

30% do PIB

As PMEs sao responsaveis por 30% do PIB do Brasil e geram 50% dos empregos ativos — impactando mais
Fonte: Pesquisa 'Cabeca de Dono' - Itall Empresas + Instituto Locomotiva (ago/2024, n=1.001)

2,67 milhdes

Novos pequenos negécios abertos sé no 1° semestre de 2025 — crescimento de 24,5% nas aberturas de MEI
Fonte: Sebrae - Infogréafico de abertura de pequenos negdécios (jun/2025)

Esperam expandir seus negdcios nos proximos 12 meses — mas a maioria ndo tem estrutura de backoffice |
Fonte: Instituto Locomotiva - '‘Cabeca de Dono' (2024)
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"A palavra-chave que permeia cada desafio citado pelos empresarios é tempo. E o
gque falta para crescer, para inovar e até para cuidar da vida pessoal.”

Instituto Locomotiva - Pesquisa 'Cabeca de Dono' (2024)
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O Tempo Roubado pelo Backoffice

Quantificando a dor em horas, reais e impacto humano

A principal descoberta das pesquisas analisadas € que o backoffice consome uma quantidade desproporcional
do tempo dos lideres das PMEs — tempo que deveria estar direcionado ao crescimento, a inovagdo e ao
atendimento ao cliente.

21.47h/semana

E quanto as PMEs brasileiras dedicam, em média, apenas a gestio de despesas corporativas — quase 2 dias
Fonte: Conta Simples + Visa + New Field Research - Panorama da Gestédo de Despesas (nov-dez/2024, n=1.524)

R$ 79,5 bilhdes

E a perda anual de produtividade nas PMEs brasileiras por conta de tarefas administrativas. As principais ati
Fonte: Sage - Estudo global de tarefas administrativas em PMEs

2.1 Distribuicdo do tempo administrativo por area

Principais tarefas administrativas que consomem tempo das PMEs brasileiras:
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Contabilidade e fiscal 21%

Emissé&o de faturas e cobrangas 15%

RH e gesté&o de pessoas 12%

Atendimento e suporte 11%

Compliance e regulatério 9%

Tl e sistemas 8%

Marketing operacional 7%

Fonte: Sage - Estudo global de tarefas administrativas em PMEs

2.2 O Custo Humano — Além da Produtividade

A sobrecarga operacional ndo prejudica apenas os resultados do negdcio. Ela afeta diretamente a qualidade de
vida dos empreendedores:

IMPACTO ) O QUE ISSO SIGNIFICA
Relatam cansago como consequéncia da gestao 50% 1 em cada 2 empresarios esta esgotado
Sofrem de sobrecarga de responsabilidades 46% Acumulam func¢des que ndo sdo seu core business
Vivenciam estresse cronico 44% Estresse sistémico com impacto na salde
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Querem mais tempo com a familia 62% O negécio invade a vida pessoal
Ja enfrentaram crise financeira pessoal por causa da éfipresa O operacional drena caixa e decisao

Acumulam decisGes estratégicas E operacionais 98% Sem delegagéo possivel com a estrutura atual

Fonte: Instituto Locomotiva + Ital Empresas - Pesquisa 'Cabeca de Dono' (ago/2024, n=1.001)
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A llusao da IA — O Abismo entre Intenc&o e Execucéo

Por que conhecer IA nao é suficiente para mudar a realidade do backoffice

A inteligéncia artificial chegou ao vocabulario dos empreendedores brasileiros. O problema é que conhecer nao

é suficiente — e a distancia entre quem sabe que IA existe e quem a usa de forma estruturada é de 37 pontos
percentuais.

22% 41%

usam de forma ndo sabem com
estruturada aplicar

Fontes: Sebrae + FGV IBRE + Google (dez/2025, ~5.000 respondentes) - G4 Educagéo (2025-2026) - Serasa Experian (2025/2026) -
HostGator (n=894)

37 pontos

E o 'Abismo de Execucdo' — a diferenca entre os 59% que consideram IA prioridade estratégica e 0os 22% qu
Fonte: G4 Educagéo (2025-2026) + Serasa Experian (2025/2026)
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3.1 O que as PMEs buscam na IA

Ganho de produtividade 58,7%

Automacéo de tarefas repetitiva 35,9%

Reducéo de custos operacionai 34,2%

Melhora no atendimento ao clie 27,1%

Aumento das vendas 20,1%

Fonte: Serasa Experian - Pesquisa PMEs e IA (2025/2026)

"O maior obstaculo nédo é o custo da tecnologia — é a falta de conhecimento
sobre como aplicar a IA a necessidades concretas do negocio. 41,3% das PMEs
identificam isso como principal barreira.”

Serasa Experian - Pesquisa com PMEs (2025/2026)
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O Retorno Comprovado da Automacéo

Dados globais e nacionais que demonstram o ROl da automacéo do backoffice

Automatizar o backoffice ndo é custo — é investimento com retorno mensuravel. Os dados de fontes como
McKinsey, PwC e OCDE confirmam o que empresas pioneiras ja experimentam na pratica.

até 90%

E areducdo possivel no tempo necessario para executar tarefas repetitivas com a digitalizaco de processo:
Fonte: McKinsey - citado por Sebrae/PE (Digitalizagdo de processos nas PMES)

até 80%

De melhora na eficiéncia operacional com automacéo de processos — dado PwC que fundamenta o ROI de
Fonte: PwC - Estudo de automacéo e digitalizacéo

65% das PMEs

Que adotam IA Generativa relatam aumento no desempenho dos funcionéarios e reducédo da carga de trabalh:
Fonte: OCDE - 'The Adoption of Al by SMEs' (2025)
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5h/semana

E o tempo recuperado em gestdo de despesas apenas com plataformas automatizadas — o equivalente a ma
Fonte: Conta Simples + Visa + New Field Research (2024, n=1.524)

4.1 Empresas que automatizam crescem mais

Além da eficiéncia operacional, a maturidade digital tem impacto direto no crescimento:

EMPRESAS COM ALTA

INDICADOR MATURIDADE DIGITAL EMPRESAS SEM AUTOMAQAO
Crescimento EBITDA no Brasil 3x maior Linha de base
Crescimento EBITDA global 5x maior Linha de base
Desempenho de funcionérios +65% relatam melhora Sem mudanca significativa
Motivacdo das equipes +65% relatam aumento Sobrecarga operacional

Fontes: McKinsey - indice de Maturidade Digital Brasil - OCDE 'The Adoption of Al by SMES' (2025) - Brazabank (2025)
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SECAO 5

O Caso Especifico dos Profissionais Liberais

Médicos, advogados e engenheiros: quando o backoffice consome o tempo faturavel

Para profissionais liberais, o impacto do backoffice ineficiente tem uma dimenséo adicional: cada hora dedicada
a tarefas administrativas é, literalmente, uma hora néo faturada. Diferentemente dos empresarios de PMEs
tradicionais, médicos, advogados e engenheiros vendem tempo — e o backoffice rouba esse tempo
diretamente.

49% do dia

E o percentual do dia de trabalho de um médico consumido por prontuérios eletrénicos e tarefas administrat
Fonte: Annals of Internal Medicine (2016)

5.1 Mapa de dores por profissao

PROFISSAO PRINCIPAL DOR CUSTO DO TEMPO AGENTE PONOS
ADMINISTRATIVA PERDIDO
Médico Prontuérios, faturamento TISS, gestd8%eloatisuitdaalcegeaciantes Ponos Finance + Ponos HR
Advogado Prazos processuais, contratos, hondBarnos;amap|@EitepaAdbstaculo a produotividade (@ ABPHEGY F2024)ce
Engenheiro ART, controle de projetos, faturame@estinvigdginstRiEA consome tempo &e projefd téenico+ Ponos |IT
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"Para quem vende tempo, o backoffice manual € o maior ladréo de receita. Cada
hora no administrativo € uma hora que néo foi cobrada — e que nunca volta."

Analise Ponos Workforce com base em dados de OAB/FGV (2024) e Annals of Internal Medicine (2016)
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SECAO 6

A Janela Esta Fechando

A corrida pela automacao ja comegou — e quem nao entrar agora vai pagar mais para entrar depois

A adocéo de IA pelas empresas globais é um fendbmeno que cresce em velocidade exponencial. O que hoje
ainda é diferencial competitivo, em 18 a 24 meses sera infraestrutura minima. PMEs que nao estruturarem sua
operacdo com IA agora correm o risco de precisar fazer isso sob pressdo competitiva, com menos tempo e
mais custo.

12%

Das empresas globais jd adotaram |A em alguma &rea em 2024 — com a |A Generativa dobrando sua presenc
Fonte: McKinsey Global Survey on Al (2024)

E o crescimento de EBITDA das empresas lideres em maturidade digital no Brasil vs. as demais. Globalment
Fonte: McKinsey - indice de Maturidade Digital Brasil

6.1 Linha do tempo da adocao de IA nas empresas
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IA como
experimento

IA como
ferramenta

IA como
departamento

IA como
infraestrutura

Empresas pioneiras testando casos de uso isolados. ChatGPT lancado em
nov/2022.

72% das empresas adotam IA em alguma area. |IA Generativa dobra em 10
meses.

31% das PMEs da OCDE ja usam IA estruturadamente. Brasil: 61% adotaram
algo.

Empresas sem automacéo de backoffice competem em desvantagem
estrutural permanente.
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Conclusédo — O Guia que as PMEs Estavam Esperando

Sintese e proximos passos para lideres que querem sair do operacional

Os dados deste estudo convergem para uma concluséo inequivoca: o backoffice ineficiente € o maior obstaculo
ao crescimento das PMEs e profissionais liberais brasileiros — néo a falta de capital, ndo a concorréncia, ndo a
conjuntura macroecondmica.

O problema é estrutural e historico: até recentemente, um backoffice bem estruturado exigia uma equipe que
pequenas empresas ndo podiam pagar. A IA mudou essa equagdo. Hoje, agentes especializados podem
operar o financeiro, o juridico, o0 RH e o marketing de uma PME a uma fragdo do custo de uma equipe humana.

Sintese dos principais achados

DADO O QUE SIGNIFICA

21,47h/semana perdidas em tarefas admin — quase 3 dias de trabalho que ndo geram receita
R$ 79,5 bilhdes em perda de produtividade anual nas PMEs brasileiras
98% dos donos acumulam decis6es estratégicas E tarefas operacionais simultaneamente
96% x 22% conhecem IA, mas apenas 22% a utilizam de forma estruturada
49% do dia de um médico é consumido por tarefas administrativas, nao por pacientes
até 90% de reducé@o em tarefas repetitivas com automacéo de processos
3x—5x mais crescimento de EBITDA para empresas com alta maturidade digital
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"Donos de PMEs e profissionais liberais nédo estdo no operacional por escolha.
Estdo porque até agora néao tinham acesso a uma solugéo que operasse 0
backoffice no lugar deles — com qualidade, seguranca e custo acessivel.”

Ponos Workforce - Analise de mercado (Julho 2026)

A solucéo existe. O momento é agora.

A convergéncia de IA Generativa madura, bases de conhecimento especializadas e modelos de orquestracao

multi-agente criou pela primeira vez uma solucéo que pode operar o backoffice de uma PME com o nivel de
especializacdo antes reservado a grandes corporacoes.

Voceé lidera. Os agentes operam. O negocio cresce.
ponos.com.br
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Metodologia e Fontes

Todas as fontes sé@o primarias, verificaveis e datadas

Este estudo utiliza exclusivamente fontes primarias com metodologia publicada. Todos os dados foram
verificados nas publica¢gfes originais e podem ser consultados nas URLs indicadas abaixo.

Ne FONTE

[1]  Itad Empresas + Instituto
Locomotiva

[2]  Conta Simples + Visa +
New Field Research

[3]  Sebrae

[4]  Sebrae + FGV IBRE +
Google

[5]  Serasa Experian

[6] G4 Educagéao +
HostGator

[7] OCDE

[8]  McKinsey Global Survey
on Al (2024)

[9] McKinsey - indice de
Maturidade Digital BR

DADO / METODOLOGIA

Pesquisa 'Cabec¢a de Dono' (ago/2024,
n=1.001, CNPJ ativo, fat.
R$360k—R$50M)

'Panorama da Gestao de Despesas
Corporativas no Brasil' (nov-dez/2024,
n=1.524)

Infogréafico de abertura de pequenos
negocios no Brasil - 1° sem. 2025 (2,67M;
+24,5% MEI)

Pesquisa IA em micro e pequenas
empresas (dez/2025, ~5.000
respondentes)

Pesquisa PMEs e IA — barreiras,
beneficios e perfis de adogéo (2025/2026)

Pesquisa IA em PMEs brasileiras - 59%
prioridade; 22% uso estruturado (n=894,
2025-2026)

'The Adoption of Al by SMEs' (2025) -
31% PMEs OCDE; 65% relatam melhora
de desempenho

72% das empresas adotaram IA; 1A
Generativa dobrou em 10 meses; +60%
tarefas automatizaveis

Lideres digitais crescem 3x mais em
EBITDA no Brasil; 5x globalmente
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URL

agenciabrasil.ebc.com.br

exame.com — Pequenas e médias empresas

perdem dois dias...

sebraepr.com.br/impulsiona

consumidormoderno.com.br/pmes-valor-ia-serasa

ittorum.com.br/estudos/produtividade-ia-pmes

jornaldobras.com.br/noticia/119213

terra.com.br/economia/meu-negocio/pmes-que-na

o-adotarem-ia-ate-2026

mckinsey.com/br/our-insights

mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digit
ais-no-brasil
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[10  PwC - Automacéo e Automacao pode melhorar eficiéncia Citado por Sebrae (fonte secundaria verificada)
| Digitalizag&o operacional em até 80%

[11 Sage - Estudo Global R$ 79,5 bilhdes em perda de miriangasparin.com.br/2017/10/tarefas-administrati
| PMEs produtividade; distribuicéo de tarefas vas-consomem-135-dias

admin por categoria

[12  Annals of Internal Médicos dedicam 49% do dia a annals.org
| Medicine prontuarios e tarefas admin; 2h/noite
adicionais (2016)

[13  OAB/FGV Justica 1° Estudo Demogréfico da Advocacia oab.org.br
] Brasileira (2024) - burocracia entre
principais desafios

Declaracéo de metodologia: Os dados foram coletados de fontes publicas entre janeiro e julho de 2026. Estudos globais foram incluidos para
contextualizacédo quando néo havia equivalente nacional com metodologia comparavel. Todos os dados de pesquisas primarias brasileiras
tém n=800 respondentes. Este estudo foi elaborado por Ponos Workforce com fins informativos e de posicionamento de mercado.

Estudo disponibilizado gratuitamente para lideres de PMEs
© 2026 Ponos Workforce ponos.com.br e profissionais liberais. Reproduza com atribuigio. N&o
altere dados sem verificar as fontes originais.
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