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Sumário Executivo

Este estudo consolida dados de pesquisas primárias brasileiras e internacionais que revelam o

impacto direto de um backoffice ineficiente no crescimento de pequenas e médias empresas e

profissionais liberais no Brasil.

Os resultados são inequívocos: donos de PMEs e profissionais liberais dedicam, em média,

quase 3 dias por semana a tarefas que não geram receita — não por falta de vontade, mas por

falta de acesso a uma estrutura de backoffice eficiente e acessível. Ao mesmo tempo, 96% já

conhecem ferramentas de IA, mas apenas 22% as utilizam de forma estruturada.

21,47h/semana R$ 79,5 bilhões 96% × 22% até 90%

perdidas em tarefas admin

por PMEs br.

em perda de produtividade

anual nas PMEs

conhecem IA vs. usam

estruturado

redução em tarefas

repetitivas com automação

Principais conclusões deste estudo:

O tempo é o recurso
mais roubado

PMEs perdem até 21,47 horas semanais em tarefas administrativas — quase 3 dias de

trabalho que não geram receita. Em 46% dos casos, é o próprio dono quem acumula essa

carga.

O custo é sistêmico
e mensurável

A perda de produtividade nas PMEs brasileiras por conta de tarefas administrativas chega

a R$ 79,5 bilhões anuais — equivalente ao PIB de uma cidade de médio porte.

IA é conhecida, mas
mal aproveitada

96% dos empresários conhecem ferramentas de IA, mas apenas 22% as utilizam de

forma estruturada. O abismo entre intenção e execução é o maior gargalo do setor.

A automação tem
ROI comprovado

Empresas que adotam automação relatam redução de até 90% no tempo de tarefas

repetitivas e melhora de até 80% na eficiência operacional — dados de McKinsey e PwC.
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Profissionais liberais
são os mais
prejudicados

Médicos, advogados e engenheiros têm no tempo seu principal ativo. Cada hora no

backoffice é uma hora não faturada — e 49% do dia de um médico é consumido por

tarefas administrativas.
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SEÇÃO 1

O Peso Econômico das PMEs no Brasil
Por que o problema do backoffice é um problema nacional

As pequenas e médias empresas são o motor da economia brasileira. Compreender sua escala é o primeiro

passo para entender por que um backoffice ineficiente representa um problema macroeconômico, não apenas

individual.

30% do PIB
As PMEs são responsáveis por 30% do PIB do Brasil e geram 50% dos empregos ativos — impactando mais de 80 milhões de brasileiros diretamente.
Fonte: Pesquisa 'Cabeça de Dono' · Itaú Empresas + Instituto Locomotiva (ago/2024, n=1.001)

2,67 milhões
Novos pequenos negócios abertos só no 1º semestre de 2025 — crescimento de 24,5% nas aberturas de MEI vs. 2024. O Brasil empreende mais do que nunca.
Fonte: Sebrae · Infográfico de abertura de pequenos negócios (jun/2025)

60% das PMEs
Esperam expandir seus negócios nos próximos 12 meses — mas a maioria não tem estrutura de backoffice para sustentar esse crescimento. O desejo existe; a estrutura, não.
Fonte: Instituto Locomotiva · 'Cabeça de Dono' (2024)
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"A palavra-chave que permeia cada desafio citado pelos empresários é tempo. É o

que falta para crescer, para inovar e até para cuidar da vida pessoal."

Instituto Locomotiva · Pesquisa 'Cabeça de Dono' (2024)
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SEÇÃO 2

O Tempo Roubado pelo Backoffice
Quantificando a dor em horas, reais e impacto humano

A principal descoberta das pesquisas analisadas é que o backoffice consome uma quantidade desproporcional

do tempo dos líderes das PMEs — tempo que deveria estar direcionado ao crescimento, à inovação e ao

atendimento ao cliente.

21,47h/semana
É quanto as PMEs brasileiras dedicam, em média, apenas à gestão de despesas corporativas — quase 2 dias e meio de trabalho por semana em uma única dimensão do backoffice. Em 46% das empresas, quem faz isso é o próprio dono.
Fonte: Conta Simples + Visa + New Field Research · Panorama da Gestão de Despesas (nov-dez/2024, n=1.524)

R$ 79,5 bilhões
É a perda anual de produtividade nas PMEs brasileiras por conta de tarefas administrativas. As principais atividades consumidoras: contabilidade (21%), emissão de faturas (15%) e gestão de RH (12%).
Fonte: Sage · Estudo global de tarefas administrativas em PMEs

2.1 Distribuição do tempo administrativo por área

Principais tarefas administrativas que consomem tempo das PMEs brasileiras:
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Contabilidade e fiscal 21%

Emissão de faturas e cobranças 15%

RH e gestão de pessoas 12%

Atendimento e suporte 11%

Compliance e regulatório 9%

TI e sistemas 8%

Marketing operacional 7%

Fonte: Sage · Estudo global de tarefas administrativas em PMEs

2.2 O Custo Humano — Além da Produtividade

A sobrecarga operacional não prejudica apenas os resultados do negócio. Ela afeta diretamente a qualidade de

vida dos empreendedores:

IMPACTO % O QUE ISSO SIGNIFICA

Relatam cansaço como consequência da gestão 50% 1 em cada 2 empresários está esgotado

Sofrem de sobrecarga de responsabilidades 46% Acumulam funções que não são seu core business

Vivenciam estresse crônico 44% Estresse sistêmico com impacto na saúde
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Querem mais tempo com a família 62% O negócio invade a vida pessoal

Já enfrentaram crise financeira pessoal por causa da empresa60% O operacional drena caixa e decisão

Acumulam decisões estratégicas E operacionais 98% Sem delegação possível com a estrutura atual

Fonte: Instituto Locomotiva + Itaú Empresas · Pesquisa 'Cabeça de Dono' (ago/2024, n=1.001)
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SEÇÃO 3

A Ilusão da IA — O Abismo entre Intenção e Execução
Por que conhecer IA não é suficiente para mudar a realidade do backoffice

A inteligência artificial chegou ao vocabulário dos empreendedores brasileiros. O problema é que conhecer não

é suficiente — e a distância entre quem sabe que IA existe e quem a usa de forma estruturada é de 37 pontos

percentuais.

96%

conhecem ferramentas de
IA

61%

já adotaram alguma
solução

22%

usam de forma
estruturada

41%

não sabem como
aplicar

Fontes: Sebrae + FGV IBRE + Google (dez/2025, ~5.000 respondentes) · G4 Educação (2025-2026) · Serasa Experian (2025/2026) ·

HostGator (n=894)

37 pontos
É o 'Abismo de Execução' — a diferença entre os 59% que consideram IA prioridade estratégica e os 22% que a utilizam estruturadamente. O problema não é falta de vontade. É falta de ferramentas prontas para operar.
Fonte: G4 Educação (2025-2026) + Serasa Experian (2025/2026)



PONOS WORKFORCE O Backoffice que Trava o Crescimento das PMEs Brasileiras · 2026

© 2026 Ponos Workforce · ponos.com.br · Dados de fontes primárias citáveis Página 10

3.1 O que as PMEs buscam na IA

Ganho de produtividade 58,7%

Automação de tarefas repetitivas 35,9%

Redução de custos operacionais 34,2%

Melhora no atendimento ao cliente 27,1%

Aumento das vendas 20,1%

Fonte: Serasa Experian · Pesquisa PMEs e IA (2025/2026)

"O maior obstáculo não é o custo da tecnologia — é a falta de conhecimento

sobre como aplicar a IA a necessidades concretas do negócio. 41,3% das PMEs

identificam isso como principal barreira."

Serasa Experian · Pesquisa com PMEs (2025/2026)



PONOS WORKFORCE O Backoffice que Trava o Crescimento das PMEs Brasileiras · 2026

© 2026 Ponos Workforce · ponos.com.br · Dados de fontes primárias citáveis Página 11

SEÇÃO 4

O Retorno Comprovado da Automação
Dados globais e nacionais que demonstram o ROI da automação do backoffice

Automatizar o backoffice não é custo — é investimento com retorno mensurável. Os dados de fontes como

McKinsey, PwC e OCDE confirmam o que empresas pioneiras já experimentam na prática.

até 90%
É a redução possível no tempo necessário para executar tarefas repetitivas com a digitalização de processos — segundo estudo McKinsey citado pelo Sebrae.
Fonte: McKinsey · citado por Sebrae/PE (Digitalização de processos nas PMEs)

até 80%
De melhora na eficiência operacional com automação de processos — dado PwC que fundamenta o ROI de plataformas de backoffice automatizado.
Fonte: PwC · Estudo de automação e digitalização

65% das PMEs
Que adotam IA Generativa relatam aumento no desempenho dos funcionários e redução da carga de trabalho — pesquisa OCDE com países-membros em 2025.
Fonte: OCDE · 'The Adoption of AI by SMEs' (2025)
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5h/semana
É o tempo recuperado em gestão de despesas apenas com plataformas automatizadas — o equivalente a mais de 3 semanas de trabalho por ano devolvidas ao líder.
Fonte: Conta Simples + Visa + New Field Research (2024, n=1.524)

4.1 Empresas que automatizam crescem mais

Além da eficiência operacional, a maturidade digital tem impacto direto no crescimento:

INDICADOR
EMPRESAS COM ALTA
MATURIDADE DIGITAL EMPRESAS SEM AUTOMAÇÃO

Crescimento EBITDA no Brasil 3× maior Linha de base

Crescimento EBITDA global 5× maior Linha de base

Desempenho de funcionários +65% relatam melhora Sem mudança significativa

Motivação das equipes +65% relatam aumento Sobrecarga operacional

Fontes: McKinsey · Índice de Maturidade Digital Brasil · OCDE 'The Adoption of AI by SMEs' (2025) · Brazabank (2025)



PONOS WORKFORCE O Backoffice que Trava o Crescimento das PMEs Brasileiras · 2026

© 2026 Ponos Workforce · ponos.com.br · Dados de fontes primárias citáveis Página 13

SEÇÃO 5

O Caso Específico dos Profissionais Liberais
Médicos, advogados e engenheiros: quando o backoffice consome o tempo faturável

Para profissionais liberais, o impacto do backoffice ineficiente tem uma dimensão adicional: cada hora dedicada

a tarefas administrativas é, literalmente, uma hora não faturada. Diferentemente dos empresários de PMEs

tradicionais, médicos, advogados e engenheiros vendem tempo — e o backoffice rouba esse tempo

diretamente.

49% do dia
É o percentual do dia de trabalho de um médico consumido por prontuários eletrônicos e tarefas administrativas — não por pacientes. Muitos ainda reservam 2 horas adicionais à noite para finalizar registros.
Fonte: Annals of Internal Medicine (2016)

5.1 Mapa de dores por profissão

PROFISSÃO PRINCIPAL DOR
ADMINISTRATIVA

CUSTO DO TEMPO
PERDIDO

AGENTE PONOS

Médico Prontuários, faturamento TISS, gestão de consultório, agenda49% do dia fora dos pacientes Ponos Finance + Ponos HR

Advogado Prazos processuais, contratos, honorários, compliance OABBurocracia = principal obstáculo à produtividade (OAB + FGV, 2024)Ponos Juris + Ponos Finance

Engenheiro ART, controle de projetos, faturamento, obrigações CREAGestão administrativa consome tempo de projeto técnicoPonos Finance + Ponos IT
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"Para quem vende tempo, o backoffice manual é o maior ladrão de receita. Cada

hora no administrativo é uma hora que não foi cobrada — e que nunca volta."

Análise Ponos Workforce com base em dados de OAB/FGV (2024) e Annals of Internal Medicine (2016)



PONOS WORKFORCE O Backoffice que Trava o Crescimento das PMEs Brasileiras · 2026

© 2026 Ponos Workforce · ponos.com.br · Dados de fontes primárias citáveis Página 15

SEÇÃO 6

A Janela Está Fechando
A corrida pela automação já começou — e quem não entrar agora vai pagar mais para entrar depois

A adoção de IA pelas empresas globais é um fenômeno que cresce em velocidade exponencial. O que hoje

ainda é diferencial competitivo, em 18 a 24 meses será infraestrutura mínima. PMEs que não estruturarem sua

operação com IA agora correm o risco de precisar fazer isso sob pressão competitiva, com menos tempo e

mais custo.

72%
Das empresas globais já adotaram IA em alguma área em 2024 — com a IA Generativa dobrando sua presença no portfólio das organizações em apenas 10 meses.
Fonte: McKinsey Global Survey on AI (2024)

3× mais rápido
É o crescimento de EBITDA das empresas líderes em maturidade digital no Brasil vs. as demais. Globalmente, essa diferença chega a 5×.
Fonte: McKinsey · Índice de Maturidade Digital Brasil

6.1 Linha do tempo da adoção de IA nas empresas
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2022–2023
IA como
experimento

Empresas pioneiras testando casos de uso isolados. ChatGPT lançado em

nov/2022.

2024
IA como
ferramenta

72% das empresas adotam IA em alguma área. IA Generativa dobra em 10

meses.

2025–2026
IA como
departamento

31% das PMEs da OCDE já usam IA estruturadamente. Brasil: 61% adotaram

algo.

2027+
IA como
infraestrutura

Empresas sem automação de backoffice competem em desvantagem

estrutural permanente.
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SEÇÃO 7

Conclusão — O Guia que as PMEs Estavam Esperando
Síntese e próximos passos para líderes que querem sair do operacional

Os dados deste estudo convergem para uma conclusão inequívoca: o backoffice ineficiente é o maior obstáculo

ao crescimento das PMEs e profissionais liberais brasileiros — não a falta de capital, não a concorrência, não a

conjuntura macroeconômica.

O problema é estrutural e histórico: até recentemente, um backoffice bem estruturado exigia uma equipe que

pequenas empresas não podiam pagar. A IA mudou essa equação. Hoje, agentes especializados podem

operar o financeiro, o jurídico, o RH e o marketing de uma PME a uma fração do custo de uma equipe humana.

Síntese dos principais achados

DADO O QUE SIGNIFICA

21,47h/semana perdidas em tarefas admin — quase 3 dias de trabalho que não geram receita

R$ 79,5 bilhões em perda de produtividade anual nas PMEs brasileiras

98% dos donos acumulam decisões estratégicas E tarefas operacionais simultaneamente

96% × 22% conhecem IA, mas apenas 22% a utilizam de forma estruturada

49% do dia de um médico é consumido por tarefas administrativas, não por pacientes

até 90% de redução em tarefas repetitivas com automação de processos

3×–5× mais crescimento de EBITDA para empresas com alta maturidade digital
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"Donos de PMEs e profissionais liberais não estão no operacional por escolha.

Estão porque até agora não tinham acesso a uma solução que operasse o

backoffice no lugar deles — com qualidade, segurança e custo acessível."

Ponos Workforce · Análise de mercado (Julho 2026)

A solução existe. O momento é agora.

A convergência de IA Generativa madura, bases de conhecimento especializadas e modelos de orquestração

multi-agente criou pela primeira vez uma solução que pode operar o backoffice de uma PME com o nível de

especialização antes reservado a grandes corporações.

Você lidera. Os agentes operam. O negócio cresce.
ponos.com.br
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SEÇÃO 8

Metodologia e Fontes
Todas as fontes são primárias, verificáveis e datadas

Este estudo utiliza exclusivamente fontes primárias com metodologia publicada. Todos os dados foram

verificados nas publicações originais e podem ser consultados nas URLs indicadas abaixo.

Nº FONTE DADO / METODOLOGIA URL

[1] Itaú Empresas + Instituto

Locomotiva
Pesquisa 'Cabeça de Dono' (ago/2024,

n=1.001, CNPJ ativo, fat.

R$360k–R$50M)

agenciabrasil.ebc.com.br

[2] Conta Simples + Visa +

New Field Research
'Panorama da Gestão de Despesas

Corporativas no Brasil' (nov-dez/2024,

n=1.524)

exame.com — Pequenas e médias empresas

perdem dois dias...

[3] Sebrae Infográfico de abertura de pequenos

negócios no Brasil · 1º sem. 2025 (2,67M;

+24,5% MEI)

sebraepr.com.br/impulsiona

[4] Sebrae + FGV IBRE +

Google
Pesquisa IA em micro e pequenas

empresas (dez/2025, ~5.000

respondentes)

consumidormoderno.com.br/pmes-valor-ia-serasa

[5] Serasa Experian Pesquisa PMEs e IA — barreiras,

benefícios e perfis de adoção (2025/2026)

itforum.com.br/estudos/produtividade-ia-pmes

[6] G4 Educação +

HostGator
Pesquisa IA em PMEs brasileiras · 59%

prioridade; 22% uso estruturado (n=894,

2025-2026)

jornaldobras.com.br/noticia/119213

[7] OCDE 'The Adoption of AI by SMEs' (2025) ·

31% PMEs OCDE; 65% relatam melhora

de desempenho

terra.com.br/economia/meu-negocio/pmes-que-na

o-adotarem-ia-ate-2026

[8] McKinsey Global Survey

on AI (2024)
72% das empresas adotaram IA; IA

Generativa dobrou em 10 meses; +60%

tarefas automatizáveis

mckinsey.com/br/our-insights

[9] McKinsey · Índice de

Maturidade Digital BR
Líderes digitais crescem 3× mais em

EBITDA no Brasil; 5× globalmente

mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digit

ais-no-brasil
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[10

]

PwC · Automação e

Digitalização
Automação pode melhorar eficiência

operacional em até 80%

Citado por Sebrae (fonte secundária verificada)

[11

]

Sage · Estudo Global

PMEs
R$ 79,5 bilhões em perda de

produtividade; distribuição de tarefas

admin por categoria

miriangasparin.com.br/2017/10/tarefas-administrati

vas-consomem-135-dias

[12

]

Annals of Internal

Medicine
Médicos dedicam 49% do dia a

prontuários e tarefas admin; 2h/noite

adicionais (2016)

annals.org

[13

]

OAB / FGV Justiça 1º Estudo Demográfico da Advocacia

Brasileira (2024) · burocracia entre

principais desafios

oab.org.br

Declaração de metodologia: Os dados foram coletados de fontes públicas entre janeiro e julho de 2026. Estudos globais foram incluídos para

contextualização quando não havia equivalente nacional com metodologia comparável. Todos os dados de pesquisas primárias brasileiras

têm n≥800 respondentes. Este estudo foi elaborado por Ponos Workforce com fins informativos e de posicionamento de mercado.

© 2026 Ponos Workforce ponos.com.br
Estudo disponibilizado gratuitamente para líderes de PMEs

e profissionais liberais. Reproduza com atribuição. Não

altere dados sem verificar as fontes originais.


